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1. INTRODUCCIÓN 
 

En cumplimiento del Decreto 124 del 26 de enero de 2016, del Departamento Administrativo de la 
Presidencia de la República y Estrategias para La Construcción del Plan Anticorrupción y Atención al 
Ciudadano (Versión 2), a continuación, se desarrollan los lineamientos del Plan Anticorrupción y 
Atención al Ciudadano de BIOENERGY. 

 
 
2. INFORMACIÓN GENERAL DE BIOENERGY 
 

       Naturaleza Jurídica 
  

Bioenergy S.A.S. es una Sociedad Comercial de Economía Mixta, organizada bajo la forma de Sociedad 
por Acciones Simplificada, regida por la Ley 1258 de 2008, con aporte estatal inferior al 50%, y de 
capital extranjero, sujeta a las reglas del derecho privado y a la jurisdicción ordinaria, salvo disposición 
legal en contrario, y como sociedad receptora de inversión extranjera, está sujeta al cumplimiento de 
lo previsto en el Régimen de Cambios y de Inversiones Internacionales Colombiano supervisada por la 
Superintendencia de Sociedades. 

 

Perfil Corporativo 
 
Bioenergy es la primera empresa agroindustrial de la Orinoquía productora de etanol, lo que le ha 
significado el gran reto de ampliar las fronteras agrícolas en Colombia. 
 

A través de la adecuación y preparación del terreno, Bioenergy siembra la caña por medio de equipos 
especializados de última tecnología y bajo un diseño innovador de curvas a nivel, que permite hacer 
un mejor uso del agua y del suelo. 
 

El control de plagas que afectan los cultivos de caña se realiza a través de la liberación en campo de un 
tipo de avispas desarrolladas en la Fábrica de Control Biológico de la compañía. 
 

Una vez la caña está lista, es recogida y transportada con equipos mecanizados hasta la planta 
industrial, en donde luego de varios procesos se logra la obtención de etanol, el cual es despachado a 
las plantas de abastecimiento. Bioenergy es amigable con el medio ambiente porque aprovecha sus 
residuos y reutiliza el agua.  

 

 Misión & Visión  
 
La Junta Directiva de Bioenergy aprobó la focalización estratégica, en términos de misión, visión y 
valores, que se relaciona a continuación: 

 
 Misión:  

Somos una empresa que busca ser líder en la producción y comercialización de energías renovables 
con énfasis en etanol en Colombia, con el firme propósito de generar valor a la sociedad, a los 
inversionistas, colaboradores y en general, a todos los grupos de interés. 
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 Visión:  
Bioenergy será líder del sector de los Biocombustibles y un actor relevante en energía renovable en 
Colombia, aportando a la conservación del medio ambiente, a la economía de la región y al desarrollo 
del entorno, bajo la premisa de la seguridad de sus colaboradores.  
 

Valores Corporativos:  
 

 
3. OBJETIVO 
 

Presentar el sistema de Gestión de Riesgo y plan de acción del “Plan Anticorrupción y Atención al 
Ciudadano” de BIOENERGY, mencionando los riesgos identificados, los controles, monitoreo y 
acciones de tratamiento implementadas para el control del riesgo de corrupción y los mecanismos 
para la adecuada y oportuna atención al ciudadano, así como las iniciativas de prevención y 
conocimiento en los temas de ética y cumplimiento para fortalecer y capacitar a los trabajadores, 
contratistas y demás grupos de interés para actuar con transparencia. 

 
 

4. ALCANCE 
 

El Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano, se encuentra construido con base en las matrices 
de riesgos y controles de cada uno de los procesos en donde la compañía tiene identificado los 
riesgos de corrupción y/o fraude, lavado de activos, soborno y financiamiento del terrorismo- LAFT. 
 
El alcance del plan de la compañía, hace especial énfasis en los responsables de ejecutar los 
controles relacionados con la prevención y detección de actos de corrupción. 
 
La divulgación del Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano, se realiza a través de nuestra página 
Web www.bioenergy.com.co en la sección Ética / Estrategias Anticorrupción. 
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5. GESTIÓN DEL RIESGO DE CORRUPCIÓN 
 
5.1 Metodología para la Construcción del Mapa de Riesgos de Corrupción 
 

La metodología adoptada para la construcción del mapa de riesgos en BIOENERGY obedece a los 
lineamientos de la Guía de Gestión de Riesgos en Ecopetrol - VEI-G-010, llevando a cabo las 
siguientes etapas del ciclo de gestión de riesgos: 

 
En el transcurso del año 2019 de acuerdo con el plan de trabajo, se ejecutarán las etapas del ciclo 
de gestión de riesgos, para los procesos establecidos por la compañía. 

 
5.1.a Identificación de riesgos de corrupción 

 
La identificación de riesgos permite a la compañía en una forma estructurada determinar los riesgos 
que puedan afectar negativamente el cumplimiento de los objetivos estratégicos, así como los 
riesgos de cumplimiento identificados en sus diferentes tipologías, así mismo las sub-tipologías 
principales tales como: 

 
a. Fraude por Manipulación de activos, manipulación de información, manipulación de gastos, 

falsedad/suplantación. 
b. Corrupción por Conflictos de interés, soborno nacional, soborno trasnacional, pagos de 

facilitación. 
c. Lavado de activos o financiación del terrorismo (LA/FT) por: Realizar negocios con empresas 

vinculadas en listas restrictivas, constituir acuerdos comerciales con empresas fachadas del 
narcotráfico, adquirir títulos inmobiliarios provenientes de actividades ilícitas, etc. 

 
A continuación se relacionan los eventos de riesgo de corrupción y/o fraude identificados por la 
compañía en cada proceso: 

Planeación Identicación 
de Riesgos

Evaluación de 
Riesgos

Valoración de 
Riesgos Tratamiento Monitoreo
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PROCESO RIESGO

Gestión Humana

Eventos de fraude, corrupción, soborno, lavado de activos y financiación del terrorismo en el proceso de
selección, debido a:

- Selección de personal no idóneo por tráfico de hojas de vida.
- Selección de personal no idóneo por fuga de información clave del proceso selección.
- Selección de personal no idóneo  por manipulación de información en el  proceso de selección.
- Selección de personal no idóneo por debil idad, laxitud o manipulación de los estudios de seguridad.

Eventos de fraude, corrupción, soborno, lavado de activos, financiación del terrorismo y violaciones a la ley
FCPA en el proceso de Tesorería, debido a:
- Transacciones de inversión, desinversión, monetización y/o cobertura no autorizadas y/o fraudulentas.
- Incumplimiento de los l ineamientos de inversión establecidos.
- Operaciones con entidades que no cumplan con los lineamientos establecidos (Calidad Crediticia de
contrapartes, lavado de activos, Financiación del terrorismo).
- Inefectivo seguimiento sobre  las partidas pendientes de conci l iación en bancos.
- Pago a proveedores ficticios.

Inconsistencias en los estados financieros  de la Compañía y sus revelaciones, debido a:
- Fallas en el  análisis de la información financiera, contable individual o consol idada y sus revelaciones.
- Transacciones no registradas en el  periodo que corresponden.
- Registros contables no soportados o valuados adecuadamente.
- Fallas en la configuración  del sistema.  
- Registros inadecuados, cambios, modificaciones o eliminaciones al catálogo de cuentas sin la debida
autorización. 
- Cambios en el  catálogo de cuentas que no cumplen con los requisitos exigidos.
- Errores en los ajustes manuales por concil iaciones inexactas. 
- Reclasificación incorrecta de los montos en las respectivas cuentas contables y/o comprobantes. 
- Ajustes manuales aprobados por niveles no adecuados.  
- Comprobantes contables que no están adecuadamente soportadas. 
- Error en la actual ización de la Tasa Representativa del Mercado - TRM.
- Cartera vencida no identificada por la Compañía.

Comercialización

Talleres o proveedores que no estén legalmente constituidos o no cuenten con las medidas de seguridad
requeridas para los diferentes  procesos debido a:
- No  realizar la verificación de la documentación que acredite que  la empresa está legalmente constituida.
-  La imposibil idad  de la visita por parte del usuario operador  a los proveedores  por  su  lejanía con la planta.
-  Que la empresa no cuente con  la infraestructura apropiada para la custodia de la mercancía.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

Gestión de 
Abastecimiento

Eventos de fraude, corrupción, soborno, lavado de activos y financiación del terrorismo en el proceso de
compras y contratación debido a:
- Direccionamiento de contratos a partir de las especificaciones técnicas y condiciones de participación o
estructuración de especificaciones técnicas débiles.
- Manipulación de ofertas.
- Fuga de la información crítica del proceso. 
- Adjudicación a ofertas sospechosamente altas o bajas.
- Fraccionamiento de contratos.
- Tramitar solicitudes y/o contrataciones (iniciales y/o adicionales) no autorizadas.
- Pérdida o Hurto de materiales. 
- Sistema de información no actualizado en l ínea.
- Realizar despacho de material sin la debida autorización.
- Declaración inadecuada o no declaración de materiales no requeridos para operar. 
- Falencias en el proceso de control de inventarios.

Gestión de Tecnología 
de la información

Actividades no autorizados sobre la información, debido a:
- Acceso a personal no autorizado.
- Inadecuada o inexistente segregación de funciones. 
- Configuración errada de permisos y/o privi legios sobre las funcional idades de los apl icativos.

Gestión Financiera
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5.1.b Valoración de Riesgos de Corrupción 
 

La valoración de riesgos obedece a un análisis cualitativo y cuantitativo que busca priorizar los 
riesgos asignándole a estos valores dentro de escalas o rangos predefinidos de probabilidad e 
impacto. 

 

Los riesgos deben ser priorizados con el fin de lograr una efectiva distribución de los recursos 
disponibles para tratar aquellos riesgos críticos. Esto se logra a partir de la estimación de la 
probabilidad de ocurrencia de sus causas y el impacto de sus consecuencias sobre los recursos 
(personas, ambiente, económico, reputación, clientes, entre otros). 
El ejercicio de valoración se realiza a partir de los riesgos identificados, documentándolo en el 
Formato de Valoración de Riesgos definido para tal fin, en el cual se debe registrar el resultado de 
la valoración y considerando dos instancias principales: La valoración inherente y la valoración 
residual, como se ilustra en la siguiente figura: 

 

 
Valoración Inherente y Residual 

(Procedimiento para la Gestión de Riesgos de proceso en el Grupo Empresarial Ecopetrol – GEE-P-005) 

 
 Valoración Inherente 

 
La valoración inherente es la valoración del riesgo a partir de la medición de la probabilidad e 
impacto sin tener en cuenta el efecto de los mitigantes. 
Para realizar la estimación de la probabilidad, a partir de los descriptores de probabilidad definidos 
en la matriz RAM – Risk Assessment Matrix, de BIOENERGY, se identifica el nivel de probabilidad de 
que el riesgo se materialice por las causas descritas. Para esto, se utiliza información histórica de 
eventos materializados en el proceso, la compañía o la industria o información probabilística de 
eventos hipotéticamente creíbles. 

 
La valoración inherente del riesgo está dada por el nivel más alto resultante de la combinación de la 
probabilidad e impacto evaluados. De acuerdo con la matriz RAM, los niveles de dichas 
combinaciones son: 
 

NIVEL PROBABILIDAD 
VH Very High – Muy Alto 
H High – Alto 
M Medium – Medio 
L Low – Bajo 
N Null – Nulo 
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 Valoración Residual 
 

La valoración residual se entiende como el nivel de riesgo resultante una vez se aplican los mitigantes 
sobre la probabilidad de ocurrencia e impacto de las consecuencias sobre los recursos. Se realiza 
con el fin de establecer el nivel de exposición a los riesgos identificados considerando la existencia 
de los mitigantes que operan y su efectividad en la mitigación del riesgo. 

 

Una vez obtenida la valoración inherente del riesgo, se estima la valoración residual, partiendo de 
la suficiencia y valoración de la efectividad de los mitigantes. 
 

5.1.c Política De Administración De Riesgos De Corrupción 
 

En concordancia con la Política de Gestión de Riesgos, el Código de Ética, Normas Internas y 
Procedimientos, BIOENERGY se propone lograr siguientes objetivos: 

 

1. Promover la cultura de actuación ética y de prevención, detección y control de cualquier 
desviación al Marco Ético de BIOENERGY. 

2. Afianzar el compromiso de los empleados, miembros de Junta Directiva de BIOENERGY, 
contratistas y proveedores, para asegurar el cumplimiento de las Piedras Angulares 
(Responsabilidad, Integridad y Confianza), los principios de relacionamiento, políticas, normas  
y procedimientos de BIOENERGY. 

3. Establecer los mecanismos de identificación, prevención, detección, reporte y respuesta ante 
actos de corrupción, fraude, lavado de activos y/o financiación del terrorismo, regalos y 
conflictos de interés que puedan presentarse en BIOENERGY. 

4. Enfocar y aplicar el presente Plan a todos los procesos en los que se presenten factores de 
riesgo asociados a fraude, corrupción y administración del riesgo de Lavado de Activos y 
Financiación del Terrorismo. 

5. Reafirmar las sinergias en materia de gestión de riesgos alcanzadas con la Casa Matriz. 
 

5.1.d Seguimiento a los Riesgos de Corrupción 
 

El seguimiento al mapa de los riesgos asociados a Riesgos de Corrupción, se realizará tres (3) veces 
al año, con corte a Abril 30, Agosto 31 y Diciembre 31 para el año 2019. 

 
5.1.e Mapa de Riesgos de Corrupción 

 
En el mapa de calor de riesgos que se muestra a continuación, se indica la forma en que se clasifica 
y valora el nivel de probabilidad de riesgos de corrupción contenido en todos los procesos, se 
traslada de un nivel de riesgo inherente “Muy Alto” a un nivel de riesgos residual “Alto”, debido a 
los controles implementados, que mitigan su probabilidad de materialización. 
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6. PLAN DE TRABAJO A DESARROLLAR EN EL AÑO 2019 
 

 
Se realizará el seguimiento de las acciones y actividades contempladas en la Estrategia 
Anticorrupción 2019 en las fechas establecidas la página web www.bioenergy.com.co. 

5 M M H H VH

4 L M M H H

3 N L M M H

2 N N L M M

1 N N N L M

RAM
N

Null - Nulo
L

Low – Bajo
M

Medium – Medio
H

High – Alto
VH

Very High – Muy Alto

NIVEL DE 
CONSECUENCIA

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA

A B C D E

No ha ocurrido 
en la Industria

Sucede varias 
veces por año 
en el mundo

Sucede varias 
veces por año en 

la Industria a 
nivel mundial

Sucede varias 
veces por año en 

la Industria a 
nivel  nacional

Sucede varias 
veces por año en 

BIOENERGY

ACTIVIDAD ENTREGABLE FECHA PROGRAMADA

Matrices de riesgos y controles 
actualizados

Junio de 2019

Riesgos empresariales aprobados Junio de 2019
Cierre de brechas reportadas por auditorías riesgos de
cumplimiento.

Planes de acción Septiembre y Diciembre de 2019

Firma pacto de transparencia
Pacto de transparencia firmado por 

los funcionarios de la Compañía
Diciembre de 2019

Seguimiento a los riesgos de cumplimiento y la
efectividad de los mitigantes incorporados en el Mapa
de Riesgos de Cumplimiento

Formato de avance Septiembre y Diciembre de 2019

Informe de Gestión

Capacitaciones firmadas por los 
funcionarios

Actualización de la Guía para el 
manejo de regalos y atenciones

Septiembre de 2019

Junio y Diciembre de 2019

Ciclo de Gestión de riesgos de la Compañía

Monitorear la gestión del plan de monitoreo y
prevención (ética y cumplimiento) en las actividades
relacionadas con:
Prevención: 
- Comunicación Mediada (Línea Ética, Charlas)
- Programa de capacitaciones
Monitoreo:
- Debida diligencia de contrapartes
  Identificar y hacer análisis de conflicto de interés.
- Inhabilidades e incompatibilidades.
- Análisis y monitoreo de soborno a funcionarios
gubernamentales.
- Corrupción en contratación, socios y filiales.
Otras Iniciativas:
- Revisar la Guía para el manejo de regalos y atenciones,
con el fin de realizar los cambios respectivos si aplican.

PLAN DE TRABAJO A DESARROLLAR EN EL AÑO 2019
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7. ESTRATEGIA ANTITRÁMITES 
 

En atención a su carácter industrial, BIOENERGY no tiene trámites registrados en el Sistema Único de 
Información de Trámites – SUIT. 

 
 
8. RENDICIÓN DE CUENTAS 
 

En la página web de BIONERGY www.bioenergy.com.co se cuenta con información general de la 
Compañía, información de interés para proveedores, la divulgación de los documentos de Ética y 
Cumplimiento, se realiza a través de nuestra página Web www.bioenergy.com.co en la sección “Ética”. 
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9. MECANISMOS PARA LA ATENCIÓN AL CIUDADANO 

 
Bioenergy cuenta con los medios para la recepción de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias de 
sus Grupos de Interés así: 
 
1) Presencial en las oficinas de la Sociedad, Planta El Alcaraván Kilómetro 43 vía Puerto López, Puerto 

Gaitán - PBX: (571)5190101 - (Meta) Tel: (578) 6612432, atención de 8:00 a.m. a 5:00 p.m., en 
jornada continua de lunes a viernes. 
 

2) Canal Ético para la radicación, atención y respuesta de consultas y denuncias éticas: 
 

- Web Corporativa: https://secure.ethicspoint.com  
- Línea telefónica nacional: (571)5190101 
- Correo Electrónico: codigodeetica@bioenergy.com.co  




