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1. INTRODUCCIÓN 

 

En cumplimiento del Decreto 124 del 26 de enero de 2016, del Departamento Administrativo de la 
Presidencia de la República y Estrategias para La Construcción del Plan Anticorrupción y Atención al 
Ciudadano, enmarcado en el Plan establecido por Bioenergy para mitigar el riesgo anticorrupción con 
la convicción de cero tolerancia frente a estos actos. 

 

2. OBJETIVO 

 

Presentar el plan anticorrupción y atención al ciudadano de BIOENERGY, relacionando el resultado de 
las etapas del ciclo de gestión de riesgos ejecutadas, así como las iniciativas de prevención y 
conocimiento en los temas de ética y cumplimiento para fortalecer y capacitar a los trabajadores, 
contratistas y demás grupos de interés para actuar con transparencia. 
 

3. ALCANCE 
 
El plan anticorrupción se encuentra construido con base en las matrices de riesgos y controles de 
cada uno de los procesos en donde la compañía tiene identificado los riesgos de corrupción y/o 
fraude, lavado de activos y financiamiento del terrorismo- LAFT. 
 
El alcance del plan de la compañía, hace especial énfasis en los responsables de ejecutar los 
controles relacionados con la prevención y detección de actos de corrupción. 

 

4. GESTIÓN DEL RIESGO DE CORRUPCIÓN 
 
4.1. Metodología para la Construcción del Mapa de Riesgos de Corrupción 

 
La metodología adoptada para la construcción del mapa de riesgos en Bioenergy obedece los 
lineamientos de la Guía de Gestión de Riesgos en Ecopetrol VEI-G-010, llevando a cabo las siguientes 
etapas del ciclo de gestión de riesgos: 

 
Durante el año 2018 se ejecutarán las etapas del ciclo de gestión de riesgos, para los procesos 
establecidos por la compañía. 
 
 
 
 
 
 

Planeación
Identicación 
de riesgos

Valoración de 
riesgos

Tratamiento Monitoreo Comunicación
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4.2. Planeación 
 

Para llevar a cabo la planeación del ciclo de gestión de riesgos en Bioenergy se abordan los procesos con 
mayor exposición al riesgo de fraude, corrupción y LAFT. En esta fase se consideran las actividades y 
recursos necesarios requeridos para cada una de las etapas del ciclo. La planeación se encuentra 
considerada en el plan de trabajo establecido para el año 2018. 
 

4.3. Identificación de riesgos 
 

La identificación de riesgos permite a la compañía en una forma sistemática y estructurada determinar 
los riesgos que puedan afectar negativamente los objetivos estratégicos, así como los riesgos de 
cumplimiento identificados en sus diferentes tipologías, así mismo las sub tipologías principales tales 
como: 

 
a. Fraude por Manipulación de activos, manipulación de información, manipulación de gastos, 

falsedad/suplantación. 
b. Corrupción por Conflictos de interés, soborno nacional, soborno trasnacional, pagos de 

facilitación. 
c. Lavado de activos o financiación del terrorismo (LA/FT) por: Realizar negocios con empresas 

vinculadas en listas restrictivas, constituir acuerdos comerciales con empresas fachadas del 
narcotráfico, adquirir títulos inmobiliarios provenientes de actividades ilícitas, etc. 

 
A continuación se relacionan los eventos de riesgo de corrupción y/o fraude identificados por la 
compañía en cada proceso: 
 

Proceso Evento 

Comercialización 

Proveedores que no estén legalmente constituidos o no cuenten 
con las medias de seguridad requeridas para los diferentes 
procesos.  
Pérdida de mercancía durante el traslado. 
Mercancía que ingresa sin factura comercial, sin factura del 
servicio recibido y sin factura de los componentes adicionados.                                                              
Mal uso del beneficio tributario obtenido por la calidad de 
usuarios industriales de zona franca. 

Mercancía retirada de manera temporal que no ingrese dentro 
del término autorizado por el usuario operador. 
Inexactitudes en el diligenciamiento del certificado de integración 
de producto terminado. 

Gestión de 
Abastecimiento 

Eventos de fraude, corrupción, lavado de activos y financiación 
del terrorismo en el proceso de Gestión de Inventarios. 
 Inadecuado seguimiento de los requisitos del proceso de 
compras y contratación, incumplimiento de las obligaciones 
pactadas en el contrato. 
Eventos de fraude, corrupción, lavado de activos y financiación 
del terrorismo en el proceso de compras y contratación   
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Proceso Evento 

Gestión de 
Tecnología de la 

información 

Actividades no autorizadas sobre la información. 
Afectación de la operación derivado de cambios inoportunos o 
cambios que no se transportaron a productivo a tiempo. 
Fallas en la operación de las aplicaciones, infraestructura y 
servicios TI. 
Falla en la operación de los sistemas e infraestructura de TI. 

Gestión 
Financiera 

Registrar cargos contables a proyectos de manera inoportuna. 

Errores o inconsistencias en la actualización del valor razonable 
de los activos biológicos. 
Inconsistencias en los Estados Financieros. 

Afectaciones a la integridad y/o confidencialidad de la 
información relevante para el CIRF. 
Sobre o subestimación del valor del impairment. 

Incumplimiento de las condiciones de manejo de los productos 
con las entidades financieras. 
Inconsistencias en la ejecución de pagos. 
Aplicación indebida de descuentos por pronto pago. 
Pagos indebidos a proveedores que tengan embargos 
debidamente notificados a Bioenergy por autoridades judiciales 
y/o administrativas. 
Error en la actualización de la TRM debido al ingreso de una tasa 
incorrecta generando un cálculo sobre o sub estimado de la 
diferencia en cambio. 
Inexactitud o falta de veracidad en las cifras reflejadas en los 
estados financieros y/o declaraciones tributarias nacionales y 
municipales. 
Errores o inconsistencias en el cálculo de la provisión de costos de 
abandono. 
Registro inadecuado de la provisión del costo amortizado de las 
obligaciones financieras. 

Gestión Humana 

Personal desvinculado de manera errónea o inoportuna. 
Desconocimiento del entorno, filosofía y retos a alcanzar de la 
organización. 
Errores en la liquidación de salarios, aumentos, beneficios, bonos, 
prestaciones sociales y demás novedades. 
Inadecuada selección de personal. 
Errores y demoras en el proceso de vinculación de personal. 
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4.4. Valoración de riesgos 
 

En esta fase se priorizan los riesgos, con el objetivo de tratar aquellos identificados como críticos y se 
considera la valoración inherente y residual, de acuerdo con la matriz de valoración de riesgos que 
establecerá la compañía. Esta valoración junto con la aprobación de la matriz se encuentra considerada 
en el plan de trabajo establecido para el año 2018. 
 
En el mapa de calor de riesgos que se muestra a continuación, se indica la forma en que se clasifica y 
valora el nivel de probabilidad de riesgos de corrupción contenido en todos los procesos, se traslada de 
un nivel de riesgo inherente “Muy Alto” a un nivel de riesgos residual “Alto”, debido a los controles 
implementados, que mitigan su probabilidad de materialización. 

 
 

 
 

 
4.5. Tratamiento 

 
En esta fase se generan las medidas de mitigación acorde a la valoración residual y a través del análisis 
de causas identificadas, con el objetivo de seleccionar la opción adecuada para mitigar los riesgos, y 
establecer los controles y acciones de tratamiento adecuados. El tratamiento de riesgos se encuentra 
considerado en el plan de trabajo establecido para el año 2018. 
 
 

Muy Alto - Very High (VH) Medio - Medium (M) Nulo - Null (N)

Alto - High (H) Bajo - Low (L)

PROBABILIDAD

Prácticamente 
imposible que ocurra 

el próximo año

Poco probable que 
ocurra el próximo año

Es posible que ocurra  
el próximo año

Bastante probable 
que ocurra el 
próximo año

Ocurrirá con alto 
nivel de certeza el 

próximo año

A B C D E

Ha ocurrido en la 
Industria

Ha ocurrido en los 
últimos 10 años en 

Ecopetrol

Ha ocurrido en los 
últimos 5 años

Ha ocurrido en el 
último año

Ha ocurrido más de 
una vez en el último 

año

Raro Improbable Posible Probable Con Certeza

Mayor 4

Catastrófico 5

Menor 2

Moderado 3

Insignificante 1
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4.6. Monitoreo 
 
En esta fase revisan los riesgos identificados valorados y tratados con el fin de retroalimentar el ciclo de 
riesgos y tomar las acciones que aseguren una adecuada gestión de los mismos. El monitoreo de riesgos 
se encuentra considerado en el plan de trabajo establecido para el año 2018. 
 
 
 

4.7. Comunicación 
 
La fase de comunicación se desarrolla a lo largo del ciclo de gestión de riesgos, lo cual permite la 
socialización de los resultados a todos los involucrados, así como generar alertas tempranas y soportar 
la toma de decisiones a los procesos impactados. La comunicación de riesgos se encuentra considerada 
en el plan de trabajo establecido para el año 2018. 
 
El ciclo de gestión de riesgos y sus componentes se realiza de acuerdo a los lineamientos y documentos 
corporativos establecidos en el Procedimiento para la Gestión de Riesgos en Procesos PDO-P-025 y 
lineamientos de la Guía de Gestión de Riesgos en Ecopetrol VEI-G-010. 
 
5. POLÍTICA DE ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS DE CORRUPCIÓN. 
 

En concordancia con la Política de Gestión de Riesgos, el Código de Ética, Normas Internas y 
Procedimientos, BIOENERGY se propone lograr siguientes objetivos: 

 

1. Promover la cultura de actuación ética y de prevención, detección y control de cualquier 
desviación al Marco Ético de BIOENERGY. 
 

2. Afianzar el compromiso de los empleados, miembros de Junta Directiva de BIOENERGY, 
contratistas y proveedores, para asegurar el cumplimiento de las Piedras Angulares 
(Responsabilidad, Integridad y Confianza), los principios de relacionamiento, políticas, normas  
y procedimientos de BIOENERGY. 

 
3. Establecer los mecanismos de identificación, prevención, detección, reporte y respuesta ante 

actos de corrupción, fraude, lavado de activos y/o financiación del terrorismo, regalos y 
conflictos de interés que puedan presentarse en BIOENERGY. 

 
4. Enfocar y aplicar el presente Plan a todos los procesos en los que se presenten factores de 

riesgo asociados a fraude, corrupción y administración del riesgo de Lavado de Activos y 
Financiación del Terrorismo. 
 

5. Reafirmar las sinergias en materia de gestión de riesgos alcanzadas con la Casa Matriz. 
 

6. PLAN DE ACCIÓN A DESARROLLAR EN EL AÑO 2018 

 

A continuación, se relacionan las acciones que se desarrollaran en el año 2018 en relación con los 
riesgos de corrupción. 
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7. MECANISMOS PARA LA ATENCIÓN A NUESTROS GRUPOS DE INTERÉS, GESTIÓN DE CANALES 

RECEPTORES DE DENUNCIAS, CONSULTAS, DILEMAS. 
 
 
BIOENERGY entiende que un adecuado ejercicio de relacionamiento con sus Grupos de Interés, supone 
la existencia de canales de comunicación que contribuyan a mantener y mejorar las relaciones de 
confianza. 
Es así como, BIOENERGY cuenta con mecanismos de participación que permiten informar 
oportunamente sobre las actividades desarrolladas por BIOENERGY, y de igual forma conocer sus 
percepciones. 
Para ello, se han establecido los siguientes canales de comunicación e información con los Grupos de 
Interés de: 
 

• Procedimiento la atención de consultas y denuncias éticas es corporativa con el fin de seguir los 
lineamientos de la casa matriz y garantizar confianza. 
 

• Correo electrónico: codigodeetica@bioenergy.com.co 
 

• Canal Ético para la radicación, atención y respuesta de consultas y denuncias Éticas. 
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/es/gui/41224/index.html 

 
• Informes de Sostenibilidad (anuales) en las que se dan a conocer los resultados del negocio y 

avance en asuntos materiales de sostenibilidad, disponibles en la página web.
 

Actividad Entregable Fecha programada

Aprobación Matriz de Valoración. Matriz de RAM aprobada 30 de Junio de 2018

Matrices de riesgos y controles actualizados 30 de Junio de 2018

Riesgos empresariales aprobados 30 de Junio de 2018

Desarrollo de pruebas a la gerencia Informes del consultor Septiembre y diciembre de 2018

Desarrollo de pruebas del revisor Fiscal Informes del Revisor fiscal. Septiembre y diciembre de 2018

Cierre de brechas reportadas por auditorias Planes de acción Septiembre y diciembre de 2018

Firma pacto de transparencia.

Pacto de transparencia firmado por los 

funcionarios de la compañía. Junio 30 de 2018

Seguimiento a los riesgos de cumplimiento y la 

efectividad de los mitigantes  incorporados en el Mapa de 

Riesgos de Cumplimiento

Formato de avance Septiembre y diciembre de 2018

Informe de Gestión

Capacitaciones firmadas por los empleados

Ciclo de gestión de riesgos de la compañía.

Monitorear la gestión del plan de monitoreo y prevención 

(ética y cumplimiento), en las actividades relacionadas 

con: 

Prevención

*Comunicación mediada (línea ética, Charlas)

*Programa de capacitaciones

Monitoreo

*Debida diligencia de contrapartes

Identificar y hacer análisis de conflictos de interés

*Inhabilidades e incompatibilidades

*Análisis y monitoreo de soborno a funcionarios 

gubernamentales

*Corrupción en contratación, socios y filiales

Agosto de 2018


