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1. OBJETO

Establecer los lineamientos que orientan y regulan la gestién de la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) de BIOENERGY S.A. — BIOENERGY ZONA FRANCA S.AS. (de
ahora en adelante BIOENERGY); reconociendo la importancia de contar con una politica
de RSE que permita conocer y trabajar en el fortalecimiento de su relacién con los grupos
de interés como factor fundamental para el logro de sus objetivos empresariales.

2. ALCANCE

Aplica a todo el personal directo, contratista y subcontratista que desarrolle trabajos en
nombre de BIOENERGY, en las diferentes actividades, dependencias, areas e
instalaciones.

3. GLOSARIO

Grupo de Interés: Grupos de la sociedad que se relacionan con la empresa y que
pueden modificar su desempefio o que pueden afectarse con el funcionamiento de ésta.
Para BIOENERGY los grupos de interés de mayor impacto se agrupan asi:

a. Accionistas e inversionistas,

b. Empleados y familiares

c. Asociados,

d. Sociedad, comunidad y medio ambiente,

e. Estado,

f. Proveedores,

g. Clientes.

Relacionamiento: El concepto de relacionamiento supone la idea de correspondencia
entre elementos, comprendiendo la idea de “elementos” en un sentido amplio que incluye
personas, comunidades, actores en diferentes niveles. Ademas, en la nocién de
relacionamiento es fundamental la interaccién y los vinculos en todas las dimensiones
entre las diferentes entidades. El asertivo manejo de las relaciones viabiliza grandes
proyectos y empresas, reduciendo que las probabilidades de conflicto, inherente al ser
humano y sus relaciones, se desborde y pueda terminar destruyendo la relacion misma.

Dialogo: El didlogo se refiere a la existencia de intercambio entre actores (emisores y
receptores). En el dialogo deben existir agentes interesados en escuchar, en conocer las
inquietudes, ideas, emociones y pensamientos del otro y no sélo lo perceptible a simple
vista. La existencia del dialogo viabiliza y hace posible las relaciones al hacerlas
cambiantes por la interaccion, ademas evita la aparicion del conflicto, lo resuelve y da
espacio a la comprension y al respeto.
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4. DOCUMENTOS DEROGADOS

NO APLICA

5. REFERENCIAS NORMATIVAS

e Politica de Responsabilidad Integral HSEQ de BIOENERGY.
e Cadigo de Etica Empresarial de BIOENERGY S.A.
e Cddigo de Buen Gobierno de BIOENERGY S.A

6. RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL (RSE)

BIOENERGY enmarca la RSE en la relacién con los grupos de interés buscando generar
confianza reciproca fortaleciendo la reputacion, en una relacion integradora “gana-gana”,
enfocada al logro de los objetivos empresariales generando resultados econémicos,
sociales y ambientales que garanticen el desarrollo sostenible de su entorno.
BIOENERGY en cuanto a RSE, pretende asegurar la coherencia entre el pensar, decir y
actuar de la Empresa con sus grupos de interés.

6.1. Establecimiento de los Compromisos con los grupos de interés

Para poder establecer los compromisos es necesario realizar el analisis de riesgos,
impactos y oportunidades de sus grupos de interés, ademas entender sus interrelaciones
y validarlas a través de un didlogo participativo, con el objeto de identificar en conjunto las
expectativas de sus grupos de interés. Con base en esto y asegurando el logro de los
objetivos empresariales, BIOENERGY establecera de manera concertada los
compromisos con cada grupo de interés.

6.2. Sistema de gestion empresarial RSE

Este sistema debe ser parte integral del sistema integral de gestion empresarial, el cual
despliega los compromisos alineados con los objetivos empresariales. Los compromisos
deberan estar soportados por politicas empresariales, practicas, indicadores y metas.

6.3. Fortalecimiento

Los elementos claves para tener en cuenta al momento de fortalecer el relacionamiento
con los grupos de interés son:

e Posicionamiento de la estrategia de Responsabilidad Social Empresarial como eje
de los planes de negocio de la organizacion.

e Desarrollo de las actividades empresariales con dinamismo, ética y transparencia,
fortaleciendo la credibilidad frente a sus grupos de interés.

e Reconocimiento de la particularidad de cada grupo de interés.

e Asegurar la inclusion de todos los grupos de interés.
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e Identificacion de expectativas y elementos comunes que permitan reflexionar
sobre la relacion con cada grupo de interés.

e Sustentar el relacionamiento en la participacién y el didlogo permanente con los
grupos de interés

e Mantener coherencia (pensar, decir, hacer) en las acciones que se implementen
con los grupos de interés.

e Promover la participacién de cada uno de los miembros de los grupos de interés
en el desarrollo de estrategias colectivas.

e Fortalecer la construccion de ciudadania y democracia, a través del
relacionamiento con los grupos de interés.

o Buscar sinergias entre grupos de interés para fortalecer la relacion con otros
grupos de interés.

e Adoptar mejores practicas de comunicacion que fortalezca el didlogo con los
grupos de interés.

o Desarrollar habilidades para comprender el entorno donde operamos y sus
interrelaciones.

e Desarrollar habilidades para la gerencia de acuerdos y armonizacién de intereses
de BIOENERGY y su entorno.

o Compartir mejores practicas, a partir de casos.

6.4. Inversién Social

En el espiritu de aportar a la construccién de desarrollo sostenible en la zona de influencia
de Bioenergy y guiados por la corresponsabilidad, las inversiones en materia social, se
deberan ajustar a los siguientes parametros, orientados al fortalecimiento institucional:

¢ Impacto a largo plazo, de manera duradera y medible.

¢ Una o mas empresas y/o instituciones se deben involucrar también de manera
activa.

¢ Las iniciativas deben ser acorde a los Planes de Desarrollo local y Departamental;
asi como a los objetivos empresariales de Bioenergy S.A.

6.5. Verificacion y Notificacion

Los resultados de este relacionamiento se verifican con el cumplimiento de las metas
propuestas frente a cada grupo de interés, validando el desarrollo de las expectativas a
través de didlogos que permitan el mejoramiento continuo. Estos resultados se notifican
por diferentes medios impresos de BIOENERGY, como el Reporte Gestion anual y el
evento de rendicién de cuentas publicas anual.

6.6. Grupos de interés y sus compromisos

En el Capitulo V Responsabilidad Social y Desarrollo Sostenible, del Cédigo de Buen
Gobierno, se puede consultar los grupos de interés y los compromisos de BIOENERGY
frente a cada uno de ellos.
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Esta politica sera comunicada a las partes interesadas y a todas las personas que
trabajan para BIOENERGY o en nombre de ella, e implementada en todos los niveles y
componentes incluidos en el alcance del sistema. Ademas sera revisada anualmente por
parte de la alta gerencia.

7. REGISTROS

NO APLICA

8. CONTINGENCIAS

NO APLICA
9. BIBLIOGRAFIA

NO APLICA

10. ANEXOS

NO APLICA

Maria Isabel Franco Mejia
Tel: 321 4901566
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